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1. Objetivo

Esta politica de buen gobierno e integridad es la materializaciéon del firme compromiso de
Novaquality Consulting SL con la integridad y la transparencia en su actividad de negocio. Todas
las personas que la componen y especialmente la direccidn, se comprometen a cumplirlay darla
a conocer entre sus grupos de interés.

Busca promover que la gestion de Novaquality se realice con criterios de honestidad, integridad,
transparencia y eficiencia y a que sus personas empleadas y empresas con las que mantiene un
vinculo comercial orienten su actuar al cumplimiento de los objetivos y fines fundacionales.
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2. Definiciones

* Buen gobierno: es la capacidad de direccionar a la entidad al logro de sus objetivos y fines
estratégicos, promoviendo el cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacidon
del interés general sobre el particular, haciendo visible a la comunidad la forma en la cual
se administra y los resultados obtenidos.

e Conflicto de interés: situacidn en virtud de la cual una parte interesada, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién donde podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

e Gobierno corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
ético organizacional.
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3. Alcance y ambito de aplicacidén

La politica de integridad y buen gobierno se erige como nuestra brdjula moral, junto con las
normas y procedimientos laborales establecidos, para asegurar la integridad y evitar cualquier
infraccion en nuestra empresa.

Esta dirigido a todas las personas empleadas de Novaquality, sin importar su modalidad
contractual, posicidn jerdrquica o ubicacidn laboral. Todas las personas trabajadoras deben
cumplir la legalidad vigente en el lugar donde desarrollan su actividad y deben conocer, observar
garantizando la rendicion de cuentas y la proteccion de los intereses de sus partes interesadas
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rincipios de actuacion

Legalidad: Todas las relaciones profesionales se basan en el respeto a los principios
constitucionales, las leyes y la dignidad de las personas con la promocidon de practicas
de gobernanza transparentes, responsables y éticas en la administracién de la empresa
Transparencia: Nos comprometemos como entidad con la rendiciéon de cuentas, para
suministrar de manera permanente, informacién precisa y real sobre la gestion y
resultados.

Eficiencia y profesionalidad: la plantilla de Novaquality pone sus capacidades y
destrezas profesionales y humanas para sacar adelante todo aquello que se nos ha
confiado; dando mds de lo que se espera de nosotros y ejerciendo nuestras funciones y
actividades en estricto cumplimiento de la ley.

Confidencialidad: toda la plantilla cumple el secreto profesional y la ley de proteccion
de datos, manteniendo la confidencialidad de la informacién relativa a la empresa en
todo momento. Nos comprometemos a no divulgar, ya sea interna o externamente,
informacidn confidencial sobre personas o actividades relacionadas con la empresa. Sin
embargo, facilitamos la informacidn necesaria para que otras personas empleadas
puedan desempefiar adecuadamente sus funciones, respetando estrictamente este
deber de confidencialidad. Evitamos cualquier conducta que viole la libre competencia
o constituya un acto de competencia desleal.

Honestidad y evitacion del conflicto de intereses: nos comprometemos a revelar
cualquier relacién personal o profesional que pueda influir en nuestro desempeiio
laboral. Rechazamos cualquier forma de compensacién o beneficio indebido, y
fomentamos la honestidad y la ética en todas nuestras interacciones comerciales y
profesionales, tanto en el sector privado como en nuestras relaciones con entidades
publicas. No ofrecemos obsequios ni prometemos favores indebidos a terceros, ya sean
de naturaleza publica o privada, con el fin de obtener ventajas indebidas. Promovemos
la transparencia al informar sobre cualquier obsequio o ventaja recibida de terceros,
poniéndolos a disposicion de la empresa. Cualquier relacidn personal o profesional que
pueda afectar a los intereses de la empresa se comunica a nuestro superior inmediato.

nsonancia con lo anterior, reconocemos y respetamos las siguientes directrices de

integridad:

Evitamos toda situacion en la que los intereses personales directos o indirectos se
encuentren en conflicto con los de la empresa o puedan interferir con el desempefio
ético y transparente de nuestras funciones, en la objetividad e imparcialidad
profesional.

Tenemos cero tolerancia con la corrupcion.

Damos mas de lo que se espera de nosotros y ejercemos estricto cumplimiento de la
constitucién y la ley en el ejercicio de nuestros deberes.

Denunciamos ilegalidades e irregularidades.

No usamos informacién privilegiada o confidencial para beneficio propio o de terceros.
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5. Control e incumplimiento

Novaquality implementara un sistema de control que verifique el cumplimiento de esta politica
Yy promueva su mejora continua.

Cualquier persona, externa o que forme parte de la plantilla interna, que detecte o tenga indicios
de un posible incumplimiento podrd comunicarlo a través de a través del Canal de Denuncias
Corporativo

Novaquality garantiza un entorno seguro para quienes informen de posibles infracciones de
buena fe, asegurando que no se produciran represalias ni tratos discriminatorios. Asimismo, se
aplicaran las medidas oportunas conforme a la normativa interna, priorizando siempre la
proporcionalidad y la correccion del comportamiento.

En aquellos casos en los que se confirme una infraccién del Codigo de Conducta que pudiera
constituir una vulneracion legal, Novaquality actuard conforme a la legislacidon vigente e
informara a las autoridades competentes cuando asi corresponda.
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6. Actualizacidn y revision

Esta Politica es elaborada por departamento de operaciones y es revisada con caracter bianual
y siempre que se considere aconsejable, debido a modificaciones importantes en la actividad o
estructura de la empresa o a cambios en la legislacidn y reglas del mercado.
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7. Formacion y comunicacion

Novaquality difundird la politica interna y externamente mediante:
1. Los oportunos comunicados periddicos internos para todas las personas trabajadoras.

2. Haciendo que esté disponible y permanentemente actualizado en la pagina web
corporativa.

3. La ubicacion de la presente politica en la intranet corporativa.

4. Novaquality impartird de forma periddica sesiones de formacidn y concienciacién
sobre la materia.

La empresa no tolerara la discriminacidn o represalias contra las personas empleadas que
informen de infracciones de buena fe, y tomarda medidas disciplinarias contra aquellos que
violen esta Politica, incluido el despido si es necesario.

En Alcobendas, 1 junio de 2026
Fdo. Direccién General



